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Prevadzkovatel osobnych udajov:

Palace Hotel Pezinok, s.r.o.,

so sidlom: Mladoboleslavska 5, 902 01 Pezinok, ICO: 51888602, zapisanej v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa. vlozka ¢. 131104/B,

(dalej len ,prevadzkovatel™)

poskytuje za ucelom dodrziavania spravodlivosti a transparentnosti voCi dotknutym
osobam toto oboznamenie dotknutej osoby o spracovanim osobnych udajov podla ¢lankov
13. a 14. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov
(dalej len ,Nariadenie”) a § 19 Zdkona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov pod nazvom:

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

A., Ugel spractivania osobnych tdajov v Gétovnych dokladoch

Vramci cCinnosti dochadza k spracuvaniu osobnych udajov za ucelom vedenia agendy

potrebnej k splneniu zakonnej povinnosti prevadzkovatela pri spracuvani uctovnych
dokladov.

Dotknutymi osobami su: fyzické osoby

Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa
prechodného pobytu, telefénne Cislo, e-mailova adresa, datum narodenia, druh a Cislo
dokladu totoznosti, podpis, Cislo bankového uctu fyzickej osoby

Pravny zaklad spractvania osobnych udajov tvoria:
e Zakon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov
e Zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
e Zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov
e Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov

e Zakon ¢.152/1994 Z. z. o socialnom fonde a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 286/1992
Zb. o daniach z prijmov v zneni neskorsich predpisov

Kategorie prijemcov: Danovy urad - spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej
povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle: Zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni
neskorsich predpisov, Sudy, OCTK -spraclvanie je nevyhnutné na splnenie z&konnej
povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle Zakona 301/2005 Z. z. trestny poriadok v zneni

www.zamokpezinok.sk



PN

PEZINOK

neskorsich predpisov, Zakona ¢. 162/2015 Z. z. spravny sudny poriadok v zneni zakona €.
88/2017 Z. z., Zakona ¢. 125/2016 Z. z., Zakona o niektorych opatreniach suvisiacich s
prijatim Civilného sporového poriadku, Civilného mimosporového poriadku a Spravneho
sudneho poriadku a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Opravneny organ statu -
spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle
VSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

Vase osobné udaje uchovavame v zmysle osobitného predpisu a platného Registraturneho
planu a poriadku zverejneného na webovom sidle v sekcii Ochrana osobnych udajov.

B., Ucel spractivania osobnych tdajov v Evidencii doslej a odoslanej posty
a v sprave registratury:

V ramci ¢innosti dochadza ku spracuvaniu osobnych udajov pri evidencii doslej a odoslane;j
posty a ukony spojené so spravou registratury.

Dotknutymi osobami su: fyzické osoby — adresati, zamestnanci

Zoznam osobnych udajov: rodné Cislo, meno, priezvisko, titul, adresa, nazov organizacie,
pracovné zaradenie, e-mailova adresa, predmet a obsah posty

Pravny zaklad spractvania osobnych udajov:

e Zakon €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov

e Zakon ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej
moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov

e Zakon €. 369/1990 Z. z. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov

Kategorie prijemcov: Ministerstvo vnutra SR - spracuvanie je nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle: Zakona ¢. 369/1990 Z. z. o obecnom
zriadeni v zneni neskorsich predpisov. Zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach
a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, Stdy, OCTK -spractvanie je
nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle Zakona
301/2005 Z. z. trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov, Zakona ¢. 162/2015 Z. z.
spravny sudny poriadok v zneni zakona ¢. 88/2017 Z. z., Zakona ¢. 125/2016 Z. z., Zakona
o niektorych opatreniach suvisiacich s prijatim Civilného sporového poriadku, Civilného
mimosporového poriadku a Spravneho sudneho poriadku a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, Opravneny organ Statu - spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej
povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle VSeobecného nariadenia o ochrane udajov
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Lehoty na vymazanie osobnych udajov: bezna korespondencia — 3 roky, registraturny
dennik 10 rokov

C., Ugel spractivania osobnych udajov v evidencii ubytovanych hosti
a v evidencii cudzincov

V ramci cinnosti dochadza ku spracuvaniu osobnych udajov za ucelom evidencie
hotelovych sluzieb, hotelovych hosti, rezervacia izieb, evidencia osobnych udajov v
hotelovom systéme a evidencia hosti - cudzincov

Dotknutymi osobami su: Klienti — ubytovani hostia

Zoznam osobnych udajov: Meno, priezvisko, titul, bydlisko, ¢islo ob¢ianskeho preukazu,
Meno, priezvisko, titul, bydlisko, Cislo obCianskeho preukazu dalSich ubytovanych hosti,
meno, priezvisko, titul, ddtum a miesto narodenia cudzinca, Statna prislusnost, trvaly pobyt
v domovskom State, ucel cesty do Slovenskej republiky, ¢islo pasu, vizum: druh, Cislo,
platnost, nazov a adresa ubytovacieho zariadenia v SR, spolucestujuce deti, dizka pobytu na
Slovensku, telefénne Cislo, emailovy kontakt

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov:
e Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
e Zakon €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov

e Zakona €. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne
odpady a drobné stavebné odpady v zneni neskorsich predpisov

e Zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
e Zakon €. 404/2011 o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
e Zakon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve

e Zakon €. 496/2008 Z. z. uplné znenie zakon ¢. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu
obcanov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky v zneni
neskorsich predpisov

Kategorie prijemcov: Danovy urad - spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej
povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle: Zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni
neskorsich predpisov, Sudy, OCTK - spractvanie je nevyhnutné na splnenie zékonnej
povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle Zakona 301/2005 Z. z. trestny poriadok v zneni
neskorsich predpisov, Zakona ¢. 162/2015 Z. z. spravny sudny poriadok v zneni zakona €.
88/2017 Z. z., Zakona ¢. 125/2016 Z. z., Zakona o niektorych opatreniach suvisiacich s
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prijatim Civilného sporového poriadku, Civilného mimosporového poriadku a Spravneho
sudneho poriadku a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Opravneny organ statu -
spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle
VSeobecného nariadenia o ochrane udajov

Lehoty na vymazanie osobnych udajov: Vase osobné udaje uchovavame v zmysle
osobitného predpisu a platného Registratiurneho planu a poriadku zverejneného na
webovom sidle v sekcii Ochrana osobnych udajov

D., Ugel spractivania osobnych tGdajov pri zasielani marketingovych ponuk

V ramci cinnosti prevadzkovatela dochadza ku spracuvaniu osobnych udajov za ucelom
evidencie klientov, ktori suhlasili so zasielanim marketingovych ponuk.

Dotknutymi osobami su: Klienti
Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, email, telefénne ¢islo

Pravny zaklad spractvania osobnych udajov: Suhlas dotknutej osoby, ktory dotknuta osoba
poskytla dobrovolne a kedykolvek ho moze odvolat na adrese:
marketing@zamokpezinok.sk

Kategérie prijemcov: Sudy, OCTK -spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej
povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle Zakona 301/2005 Z. z. trestny poriadok v zneni
neskorsich predpisov, Zakona ¢. 162/2015 Z. z. spravny sudny poriadok v zneni zakona €.
88/2017 Z. z., Zakona ¢. 125/2016 Z. z., Zakona o niektorych opatreniach suvisiacich s
prijatim Civilného sporového poriadku, Civilného mimosporového poriadku a Spravneho
sudneho poriadku a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Opravneny organ statu -
spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle
Vseobecného nariadenia o ochrane Udajov, e-mailova brana (napr. Mailchimp).

Lehoty na vymazanie osobnych udajov: Osobné udaje budu spracuvane pocas trvania
suhlasu so zasielanim marketingovych ponuk.

E., Ugel spractivania osobnych tdajov v evidencii reklamacii

V ramci Cinnosti prevadzkovatela dochadza ku spracuvaniu osobnych udajov za ucelom
vybavovania reklamacii.

Dotknutymi osobami su: Klienti a osoby uplatnujuce si reklamaciu

Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, titul, bydlisko, telefén, e-mail a popis
reklamacie

Pravny zaklad spractivania osobnych udajov:

e Zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
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e Zakon ¢. 372/1990 Z.z. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a iné suvisiace
vSeobecne zavazné pravne predpisy

e Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Kategorie prijemcov: SOI - Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, Zakon ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Sudy, OCTK - spraclvanie je
nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela, a to vzmysle Zakona
301/2005 Z. z. trestny poriadok v zneni neskorsSich predpisov, Zakona ¢. 162/2015 Z. z.
spravny sudny poriadok v zneni zakona ¢. 88/2017 Z. z., Zakona ¢. 125/2016 Z. z., Zakona
o niektorych opatreniach suvisiacich s prijatim Civilného sporového poriadku, Civilného
mimosporového poriadku a Spravneho sudneho poriadku a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, Opravneny organ sStatu - spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej
povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle VSeobecného nariadenia o ochrane udajov

Lehoty na vymazanie osobnych udajov: Vase osobné udaje uchovavame v zmysle
osobitného predpisu a platného Registraturneho planu a poriadku, ktory je k nahliadnutiu na
recepcii hotela.

F., Ugel spracuvania osobnych udajov v evidencii klientov vyuzivajucich
predplatenych poukazov a listkov

V ramci cinnosti prevadzkovatela dochadza ku spracuvaniu osobnych udajov za ucelom
predaja poukazov a listkov

Dotknutymi osobami su: Klienti, Zamestnanci

Zoznam osobnych udajov: titul, meno, priezvisko, bydlisko, telefénne Cislo, email, Cislo
obcianskeho preukazu, datum narodenia

Pravne zaklady spractvania osobnych udajov: Kupna zmluva, Danovy doklad

Kategorie prijemcov: Study, OCTK - spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zékonnej
povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle Zakona 301/2005 Z. z. trestny poriadok v zneni
neskorsich predpisov, Zakona ¢. 162/2015 Z. z. spravny sudny poriadok v zneni zakona €.
88/2017 Z. z., Zakona ¢. 125/2016 Z. z., Zakona o niektorych opatreniach suvisiacich s
prijatim Civilného sporového poriadku, Civilného mimosporového poriadku a Spravneho
sudneho poriadku a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Opravneny organ statu -
spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle
VSeobecného nariadenia o ochrane udajov

Lehoty na vymazanie osobnych udajov: Vase osobné udaje uchovavame v zmysle
osobitného predpisu a platného Registratirneho planu a poriadku zverejneného na
webovom sidle v sekcii Ochrana osobnych udajov
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G., Ugel spracuivania osobnych tdajov v databaze fotografii

V rdmci ¢innosti prevadzkovatela dochddza ku spracuvaniu osobnych udajov (fotografii a
videozdznamu) za Gcelom prezentovania ¢innosti prevadzkovatela

Dotknutymi osobami su: zamestnanci, klienti, dodavatelia
Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, fotografia

Pravny zaklad spractvania osobnych udajov: Suhlas dotknutej osoby, ktory dotknuta osoba
poskytla dobrovolne a kedykolvek ho moze odvolat na adrese:
marketing@zamokpezinok.sk

Kategérie prijemcov: Sudy, OCTK - spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej
povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle Zakona 301/2005 Z. z. trestny poriadok v zneni
neskorsich predpisov, Zakona ¢. 162/2015 Z. z. spravny sudny poriadok v zneni zakona €.
88/2017 Z. z., Zakona ¢. 125/2016 Z. z., Zakona o niektorych opatreniach suvisiacich s
prijatim Civilného sporového poriadku, Civilného mimosporového poriadku a Spravneho
sudneho poriadku a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Opravneny organ statu -
spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle
VSeobecného nariadenia o ochrane udajov

Lehoty na vymazanie osobnych udajov: Osobné udaje budu spracuvane pocas trvania
suhlasu s uverejnovanim fotografii

H., Uéel spractivania osobnych udajov v Kamerovom informaénom systéme

V ramci ¢innosti prevadzkovatela dochadza ku spracuvaniu osobnych udajov na zaklade
osobitnej potreby a poziadavky a to najma na ochranu verejného poriadku a bezpecnosti,
odhal'ovania kriminality, ochrany zdravia a majetku.

Dotknutymi osobami st: zamestnanci, klienti, dodavatelia
Zoznam osobnych udajov: zaznam z kamier
Pravny zaklad spracuvania osobnych tudajov: Opravneny zaujem prevadzkovatela

Kategérie prijemcov: Study, OCTK - spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zékonnej
povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle Zakona 301/2005 Z. z. trestny poriadok v zneni
neskorsich predpisov, Zakona ¢. 162/2015 Z. z. spravny sudny poriadok v zneni zakona €.
88/2017 Z. z., Zakona ¢. 125/2016 Z. z., Zakona o niektorych opatreniach suvisiacich s
prijatim Civilného sporového poriadku, Civilného mimosporového poriadku a Spravneho
sudneho poriadku a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Opravneny organ Statu -
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spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle
VSeobecného nariadenia o ochrane udajov

Lehoty na vymazanie osobnych udajov: 90 dni

., Uel spracuvania osobnych tdajov v evidencii uchadzacov o zamestnanie:

V ramci ¢innosti dochadza ku spracuvaniu osobnych udajov pri evidencii uchadzacov o
zamestnanie

Dotknutymi osobami su: Fyzické osoby — uchadzaci o zamestnanie

Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, titul, trvaly pobyt, prechodny pobyt, datum
narodenia, telefonne Cislo, vzdelanie, prax, e-mailova adresa, dalSie udaje v rozsahu
Zivotopisu, motivacného listu a ziadosti 0 zamestnanie

Pravny zaklad spractuvania osobnych udajov: suhlas dotknutej osoby

Kategorie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje prdvomoc rozhodovat
o pravach a povinnostiach fyzickych osob (napr. sudy).

Lehoty na vymazanie osobnych udajov: 3 roky

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim osobnych tdajov,
ktoré sa jej tykaju. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zadkonnost spractvania osobnych
Udajov zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim sthlasu musi byt
dotknutad osoba o tejto skutoc¢nosti informovana. Dotknutd osoba mdze suhlas odvolat
rovnakym spésobom, akym suhlas udelila.

Vase prava podla Nariadenia EU

a Zakona o ochrane udajov

Povazujeme za délezité, aby ste chapali, ze osobné udaje ktoré spracuvame su vasimi
Gdajmi a Ze s ich spractvanim suvisia prava. Okrem prava odvolat suhlas so spractvanim
osobnych udajov mate aj iné prava, ktoré vyplyvaju z Nariadenia a Zakona o ochrane
osobnych udajov.

1. Pravo na pristup

Mate pravo na poskytnutie kopie osobnych udajov, ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj na
informacie o tom, ako Vase osobné udaje pouzivame.

Vo vacsine pripadov vam budu Vase osobné udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme,
pokial' nie je z Vasej strany pozadované inak. Ak ste o poskytnutie tychto informacii
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poziadali elektronickymi prostriedkami, budd vam poskytnuté elektronicky, ak to bude
technicky mozné.

2. Pravo na napravu

Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, Uplnost a aktualnost
informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, ze Udaje, ktorymi disponujeme, su
nepresné, nelplné alebo neaktudlne, prosim, nevdhajte nds poziadat, aby sme tieto
informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

3. Pravo na vymazanie

Za urcitych okolnosti mate pravo nas poziadat o vymazanie Vasich osobnych udajov,
napriklad v pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné na
naplnenie pévodného ucelu spracovania alebo v pripade, ak odvolate svoj suhlas so
spracovanim.

Toto vase pravo je mozné uskutocnit aZz po zvazeni vSetkych relevantnych okolnosti
a povinnosti, ako su napr. pravne a regulacné povinnosti.

4. Pravo na obmedzenie spracovania

Za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme prestali pouzivat Vase osobné
Udaje. Ide napriklad o pripady, ked' si myslite, Ze osobné Udaje, ktoré o Vas mame, mozu byt
nepresné alebo ked' si myslite, Ze uz Vase osobné Udaje nepotrebujeme vyuzivat.

Toto vase pravo je mozné uskutocnit az po zvazeni vSetkych relevantnych okolnosti
a povinnosti, ako su napr. pravne a regula¢né povinnosti.

5. Pravo na prenosnost tdajov

Za urcitych okolnosti mate pravo poziadat nas o prenos osobnych Gdajov, ktoré ste nam
poskytli, na inG tretiu stranu podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vsSak tyka len
osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy,
ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

6. Pravo namietat

Mate pravo namietat voci spracovaniu Udajov, ktoré je zaloZzené na nasich legitimnych
opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny dévod na
spracovanie a vy podate namietku, nebudeme Vase osobné Gdaje dalej spracuvat.

7. Prava suvisiace s automatizovanym rozhodovanim

Mate pravo odmietnut automatizované rozhodovanie, vratane profilovania, z ktorého pre
Vas vyplynie pravny alebo podobny vyznamny désledok.

Prevadzkovatel zvycajne nepouziva automatizované rozhodovanie alebo profilovanie.

8. Pravo odvolat suhlas
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Vo vacsine pripadov Vase osobné udaje nespracuvame na zaklade Vasho suhlasu. Méze sa
vSak stat, Ze v konkrétnych pripadoch o Vas suhlas poziadame. V pripadoch, kedy to
urobime, mate pravo odvolat svoj sthlas s dalsim pouzivanim Vasich osobnych tdajov.

9. Pravo podat staznost

Ak chcete podat staznost na spbésob, akym su vase osobné Udaje spracuvané, vratane
uplatnenia vyssie uvedenych prdv, moZete kontaktovat nasu Zodpovednu osobu e-mail:
hotel@hotelpezinok.sk. Uistujeme vas, Ze vSetky vase podnety a staznosti riadne preverime.

Ak nie ste spokojny s nasou odpovedou, alebo sa domnievate, ze vase osobné udaje
spracivame nespravodlivo alebo nezakonne, mozZete podat staznost na dozorny organ,
ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov SR, https://dataprotection.gov.sk/uoou/,
Hranicna 12, 820 07 Bratislava 27; tel. cislo: +421 2 32313214; e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk.
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