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Ubytovaci poriadok

Palace Hotel Pezinok s.r.o., Mladoboleslavska 5, 902 01 Pezinok

1. V hoteli moze byt ubytovany len host, ktory je na ubytovanie prihlaseny. Pod
prihlasenim na ubytovanie sa rozumie, Ze host pri prichode do hotela predlozi
pracovnikovi recepcie obciansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad o
totoznosti.

2. Na zaklade objednaného a garantovaného ubytovania, ak nie je dohodnuté inak, je
hotel povinny ubytovat hosta v case od 15:00 hod.

3. Host je povinny dodrziavat pokyny hotela na ochranu zdravia vo forme nosenia
ochranného ruska a pomocok. Ak host porusi niektoré z pravidiel a predpisov, hotel
ma pravo vypovedat zmluvu, aj ked k tomu dojde pred povodnym terminom
odchodu hosta.

4. Host sa zavézuje v pripade svojej osobnej povinnej karantény, ktort bude
vykonavat v hoteli, uhradit vSetky vzniknuté naklady za svoj pobyt.

5. Hotel poskytuje klientovi sluzby v rozsahu a kvalite urcenej prislusnou Vyhlaskou
o kategorizacii a zatriedeni ubytovacich a stravovacich zariadeni, podla ktorej je
hotel zatriedeny do kategorie boutique hotel] ****,

6. Recepcia hotela pracuje v rezime nepretrzitej prevadzky.

7. Pracovnik recepcie pocas prihlasovania na ubytovanie vysvetli hostovi podmienky
ubytovania a poskytovania sluzieb, vybavenie hotelovej izby, sposob obsluhy vytahu,
zakladné orientacné a bezpecnostné informacie o hoteli.

8. Host svoj pobyt ukonci najneskor do 10:00 hod. v den dohodnutého odchodu. Do
tohto casu izbu uvolni, pokial nebolo dohodnuté inak. Ak tak host neurobi, moze
hotel od hosta poZadovat tthradu. Uhrada pri uvolneni izby do 18: oo hod. je 50 % z
ceny izby, 100 % ceny izby moze hotel pozadovat, ak host uvolni izbu az po 18:00
hod.
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9. Pre faj¢iarov su vyhradené vonkajsie priestory, v ktorych je povolené fajcit.
Spolocné priestory hotela, hotelové izby, Palffy restaurant, Zamocka viecha,
Wellness&Spa area, Zlata sala Katarina Palffy a Rytierska sala su nefajciarske
priestory. Pre fajciarov je vyhradeny priestor na zamockom nadvori so stojanovym
popolnikom, terasy restauracii a terasa Wellness&Spa pre jeho hosti.

Ak host porusi zakaz fajcenia na izbe, hotel ma pravo zatuctovat hostovi pokutu vo
vyske 300€ za kazdy den, v ktorom porusil zakaz fajcenia. O udeleni takejto
pokuty je hotel povinny informovat hosta najneskor pri ukonceni ubytovania -
check-out.

10. V izbach, v spolo¢nych priestoroch hotela a vo Wellness&Spa nie je dovolené bez
stuhlasu vedenia hotela robit zmeny na zariadeni, zasahy do elektrickej a inej
inStalacie.

11. Z bezpecnostnych dovodov nie je dovolené ponechat deti do 10 rokov bez dozoru
dospelych na izbe ani v ostatnych priestoroch hotela.

12. Nocny klud v hoteli je od 22:00 hod. do 06:00 hod. Spravanie hosta v hoteli pocas
nocného kludu nesmie rusit ostatnych hosti hotela. Nie je vhodna silna hlasitost
televizie, hlu¢né rozpravanie, spev, hlasité rozhovory na hotelovych chodbach,
hotelovej terase a podobne. Spolocenské akcie mozu byt v hoteli po 22:00 hod. len
so sthlasom vedenia hotela.

13. Host plati ucet za ubytovanie a sluzby poskytnuté hotelom podla potvrdenej
objednavky. AK nie je potvrdena objednavka, hotel uctuje ceny podla platného
cennika hotela.

Ceny moze hotel zmenit v pripade, ak host pozaduje int kategoriu izby a iné sluzby
ako je potvrdené v objednavke. V takomto pripade platia ceny v zmysle platného
cennika hotela.

Splatnost ceny za ubytovanie a za sluzby poskytnuté hotelom je najneskor v den
dohodnutého posledného dna poskytovania sluzieb.

14. Spravy a postu pre hosti hotel starostlivo spravuje a odovzdava hostom.

15. Hotelova hala pri recepcii je urcena pre prijem navstev hosti ubytovanych v
hoteli.

16. Hotel nepovoluje vstup a ubytovanie zvierat v hoteli.
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17. Zabudnuté veci hosti v hoteli st evidované a uskladnované po dobu 6 mesiacov.
Zabudnuté veci hotel posle hostovi len v pripade poziadania.

18. Hotelovi zamestnanci mozu vstupovat do hotelovej izby hosta v pripade, ak je
nevyhnutné odstranit poruchu, zabezpecit upratovanie a doplnenie izbovych
doplnkov, pripadne poskytnut nevyhnutnt zdravotnu pomoc.

19. Hotel prebera zodpovednost za vnesené veci ubytovanych hosti v rozsahu a za
podmienok, ktoré stanovuju prislusné platné pravne predpisy.

20. Tento ubytovaci hotelovy poriadok a pravne vztahy vzniknuté na jeho zaklade sa
riadia slovenskym pravnym poriadkom. Ostatné prava a povinnosti hotela a
hotelového hosta , ktoré nie su obsiahnuté ani v Ubytovacom hotelovom poriadku
ani vo VSeobecnych obchodnych podmienkach pre poskytovanie ubytovacich
sluzieb v hoteli Palace Art Hotel Pezinok sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika.

21. Zakaznik zodpoveda za Skodu sposobent nim alebo osobami, za ktoré
zodpoveda, na majetku prevadzkovatela a/alebo hotela, ako aj na zivote, majetku
alebo zdravi zamestnancov

prevadzkovatela alebo inych zakaznikov. Takto vzniknuta Skodu je zakaznik povinny
nahradit posSkodenému (prevadzkovatelovi alebo zakaznikovi alebo zamestnancovi)
v zmysle prislusnych v§eobecne zaviznych pravnych predpisov.

Stefan Simak
konatel hotela
V Pezinku, dna 19.7.2019
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